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1. SVRHA
Ovim postupkom određene su aktivnosti utvrđivanja konteksta organizacije, zainteresiranih strana i njihovih zahtjeva, te analize i procjene rizika te upravljanje s njima.

2. PODRUČJE PRIMJENE
Sve organizacijske jedinice 
		
3. REFERENCE
HRN EN ISO 9001:2015
HRN EN ISO 50001:2018
International food standard,vol. 8
PO-SU-10, HACCP plan
RU-SU-03, Radna uputa upravljanja obranom proizvoda 

4. DEFINICIJE I SKRAĆENICE
Voditelji službi/sektora- direktori/rukovoditelji/ voditelji organizacijskih jedinica
DD- Direktor društva
QM- voditelj sustava upravljanja za kvalitetom i sigurnost hrane
SU- sustav upravljanja kvalitetom i sigurnosti hrane

5. ODGOVORNOSTI
Uprava u suradnji sa Voditeljima službi/sektora definira kontekst organizacije, zainteresirane strane i njihove zahtjeve i očekivanja, te potiče prihvaćanje i upotrebu principa upravljanja rizicima u svim sferama poslovanja.
Direktor službi/sektora je odgovoran da:
· Upravlja cjelokupnim procesom rizika u okviru svoga procesa
· Sudjeluje u definiranju ciljeva poslovanja, konteksta, zainteresiranih stana i njihovih zahtjeva
· Provodi identifikaciju, analizu i ocjenu rizika u svojoj službi/sektoru
· Osigurava potrebne resurse, podatke i informacije tijekom procjene rizika u svojim procesima
· Daje prijedloge tretmana za procijenjene rizike
· Educira zaposlenike o rizicima i mjerama u svojoj službi/sektoru 
· Inicira procjenu rizika (primarno, periodično, incidentno i uslijed velikih promjena) u svojoj službi/sektoru
· Prati provedbu definiranih mjera, te priprema i analizira izvještaje vezane uz rizike.
· Izvještava upravu o procesu upravljanja rizika (redovito izvještavanje i izvanredno ukoliko se radi o bitnim okolnostima).

QM je odgovoran da:
· Sudjeluje u izradi procedura i ostalih operativnih dokumentiranih informacija vezanih na rizike
· Sudjeluje u procesu identifikacije, analize, procjene i tretmana rizika 
· Usklađuje postojeći sustav upravljanja kvalitete i procjenu rizika.
· Aktivno sudjeluje u svim aktivnostima procjene rizika.
· Izvještava upravu o svim aktivnostima bitnim za rizike.

Zaposlenici imaju obavezu i pravo na poznavanje procesa upravljanja rizicima u okviru svoga radnog mjesta i procesa u kojem sudjeluju, a odgovorni su u provođenju tretmana rizika u djelu koji je vezan uz njihove obveze. Svaki zaposlenik odgovoran je da o potencijalnim rizicima izvještava voditelja službe/sektora.

6. POSTUPAK
6.1. RAZUMIJEVANJE I KONTEKST ORGANIZACIJE
Uprava u suradnji sa voditeljima službi/sektora definira kontekst organizacije na dokumentu Opseg sustava upravljanja i kontekst organizacije, u kojem definira područje primjene SU, te određuje vanjska i unutarnja "pitanja" koja su relevantna za svrhu, strateški pravac i postizanje ciljeva u SU. 
Pri određivanju relevantnih vanjskih i unutarnjih pitanja, uzimaju se u obzir pravni, tehnološki, konkurentski, tržišni, kulturološki, društveni i gospodarski uvjeti u okruženju u kojem se provode aktivnosti poslovanja.

Vanjska pitanja predstavlja vanjsko okruženje u kojem se organizacija nalazi i ostvaruje svoje ciljeve. Poznavanje vanjskog konteksta je bitno kako bi se prilikom analize rizika u obzir uzeli i faktori koji djeluju izvan organizacije. Vanjski kontekst predstavlja veoma široko polje faktora, ali prilikom analize bitno je analizirati one faktore koji su od najveće važnosti za samu organizaciju. Vanjski faktori mogu uključivati:
· Socijalno okruženje
· Kulturno okruženje
· Ekonomsko stanje
· Državno uređenje
· Politički ustroj 
· Religiozni faktori
· Financijsko okruženje
· Tehnološka razvijenost
· Ekonomski uvjeti
· Prirodni resursi
· Kretanje tržišta

Unutarnji kontekst predstavlja stanje unutar organizacije. Unutarnji faktor može biti bilo koja pojava unutar organizacije koja ima utjecaj na ostvarenje ciljeva organizacije. Unutarnji faktori mogu uključivati:
· Vodstvo i organizacijska struktura
· Politiku i ciljeve organizacije
· Uloge i odgovornosti
· Strategiju poslovanja organizacije (ciljevi i strategije ostvarenja ciljeva)
· Kapaciteti (Intelektualni i financijski)
· Tok informacija
· Procesi donošenja uloga
· Postojeće standarde po kojima organizacija posluje
· Odnosi sa dobavljačima
· Energetske performanse

Minimalno jedan put godišnje, a po potrebi i češće, Uprava razmatra utvrđeni kontekst organizacije, te ga revidira s obzirom na promjene unutar pojedinih aspekata konteksta.

6.2. [bookmark: _Toc474156589]RAZUMIJEVANJE POTREBA I OČEKIVANJA ZAINTERESIRANIH STRANA
Na temelju utvrđenog konteksta organizacije, Uprava sa voditeljima službi/sektora definira zainteresirane strane koje su bitne za sustav upravljanja, te utvrđuje njihove zahtjeve u dokumentu Zainteresirane strane i upravljanje rizicima (OB-SU-12).

Minimalno jedan put godišnje, te kad dođe do promjene, Uprava razmatra utvrđene zainteresirane strane i njihove zahtjeve, a voditelji službi/sektora dužni su o svim novim zahtjevima ili novim zainteresiranim stranama obavijestiti Upravu.

U Mlinar pekarska industrija d.o.o. je uspostavljen, implementiran i održavan sustav upravljanja kvalitetom, energijom i sigurnosti hrane na temelju primijenjenih standarda te propisan sustavskim dokumentima definiranim u OB-SU-01 (Popis sustavskih dokumenata), u kojem su definirani pojedini procesi, njihove međusobne veze i odgovornosti za provedbu istih.

Prilikom definiranja procesa utvrđuju se:
a) potrebni ulazi i očekivani izlazi tih procesa;
b) redoslijed i međudjelovanja tih procesa;
c) kriteriji i metode potrebne za osiguranje djelotvorne provedbe i nadzora nad tim procesima;
d) resursi potrebni za te procese i osigurana njihova raspoloživost;
e) odgovornosti i ovlaštenja za te procese;
f) koraci povezani s rizicima i prilikama 

Ulazi i izlazi pojedinih procesa definiraju se u Zainteresirane strane i upravljanje rizicima (OB-SU-12).




6.3. UPRAVLJANJE RIZICIMA
Uprava sa voditeljima službi sektora, na temelju opisa procesa, definiranih zahtjeva zainteresiranih strana, provodi analizu rizika za sve utvrđene procese, te utvrđuje mjere povezane s rizicima koje mogu biti: izbjegavanje rizika, preuzimanje rizika kako se ne bi propustila prilika, uklanjanje izvora rizika, mijenjanje vjerojatnosti za rizik ili njegovih posljedica, dijeljenje rizika ili zadržavanje rizika nakon odlučivanja, uz sagledavanje problema.

Rizici vezani za sigurnost hrane definirani su kroz HACCP sustav odnosno prema PO-SU-10 (HACCP plan), te rizici vezani na obranu proizvoda (FOOD defence) prema  RU-SU-03, odnosno stavke zahtijevane prema IFS normi u OB-IFS-01 (Analiza rizika i upravljanje rizicima).

Rizik je kalkulirana prognoza moguće štete, odnosno u negativnom slučaju prognoza gubitka ili opasnosti, a stupanj rizika je funkcija vjerojatnosti i opasnosti od štete. 

Rizici se procjenjuju u svim organizacijskim jedinicama te prilikom promjena te svim bitnim situacijama za organizaciju, koje mogu odrediti budućnost poslovanja i kvalitetu odvijanja poslovnih procesa. Glavni cilj upravljanja rizicima je svesti ih na prihvatljivu mjeru, a kroz određene postupke koji će umanjiti vjerojatnost pojave rizika.

Upravljanje rizicima se temelji na sljedećim principima:
a) Upravljanjem rizicima nastojimo stvarati dodanu vrijednost,
b) Upravljanje rizicima je integralni dio organizacijskih procesa,
c) Upravljanje rizicima je dio procesa donošenja odluka,
d) Upravljanje rizicima se eksplicitno odnosi na sve vrste neizvjesnosti u poslovanju,
e) Upravljanje rizicima su sustavne, strukturirane i pravovremene aktivnosti svih voditelja službi/sektora,
f) Upravljanje rizicima temelji se na najbolje dostupnim informacijama (činjenicama),
g) Upravljanje rizicima se uvijek prilagođava konkretnim situacijama,
h) Upravljanje rizicima uzima u obzir ljudske potencijale s kojima raspolažemo i kulturne čimbenike,
i) Upravljanje rizicima je transparentno i uključivo,
j) Upravljanje rizicima je dinamično, ponovljivo i osjetljivo na promjene, 
k) Upravljanje rizicima olakšava kontinuirano poboljšanje i unapređenje proizvoda, procesa i organizacije,
l) Upravljanje rizicima omogućuje kontinuirano poboljšanje energetske performanse.

Rizici i prilike, procjena i utvrđene mjere definiraju se u Zainteresirane strane i upravljanje rizicima (OB-SU-12).

6.3.1. Procjena rizika
Procjena rizika uključuje identifikaciju, analizu i vrednovanje rizika. 

Identifikacija rizika predstavlja prvu fazu u ukupnom procesu upravljanja rizikom. Prilikom identifikacije utvrđuju se izvori rizika, uzroci rizika, te moguće posljedice. Cilj identifikacije rizika je stvoriti opsežnu listu rizika koji bi mogli imati utjecaj na tvrtku i na ostvarenje planiranih aktivnosti.
Za identifikaciju rizika koristite se podaci dobiveni ispitivanjima i analizama, matematičkim/statističkom analizama, intervjuima, a važno je da su podaci točni i aktualni.

Rizici mogu imati pozitivne i negativne utjecaje na organizaciju budući da mogu ubrzati, umanjiti, ugroziti ili olakšati ostvarenje ciljeva.  Identifikacija rizika mora proučiti i izravne posljedice koje pojedini rizici nose. Vrlo je bitno da se u obzir uzme široka lepeza posljedica, kako bi se mogli izraditi planovi za sanaciju svih ostvarenih negativnih rizika. Prilikom identifikacije rizika preporuča se uključivanje ljudi s velikim iskustvom u poslu koji se analizira.

Prilikom analize rizika, na temelju dosadašnjeg iskustva, stvarne opasnosti od pojave rizika, posljedica i mogućnosti djelovanja na rizik, procjenjuje se vjerojatnost događanja rizika i procjene posljedice nakon nastanka rizičnog događaja kao potencijalna veličina gubitka i vjerojatnosti njegova pojavljivanja, odnosno definira se razina rizika na sljedeći način:


VJEROJATNOST x POSLJEDICA= RIZIK

	POSLJEDICA
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· MALI- zanemariva mogućnost pojave rizika i utjecaj na SU i provedbu procesa, neznatne posljedice u procesima i proizvodima u slučaju realizacije rizika 
· SREDJNI- postoji mogućnost pojave rizika i utjecaja na SU i provedbu procesa, posljedice u slučaju realizacije rizika u manjoj mjeri mogu dovesti do nesukladnosti u procesima i proizvodima
· VELIKE-  značajna mogućnost pojave rizika i utjecaj na SU i provedbu procesa, značajne posljedice u procesima i proizvodima u slučaju realizacije rizika. 
Velike rizike -neprihvatljive  treba svesti na male rizike tj. na razinu prihvatljivosti i održavati ih na toj razini  sljedećim mjerama:
· Odrediti cilj akcije smanjivanja razine rizika
· Definirati i opisati akciju
· Planirati način provedbe akcije, rokove, odgovornosti napraviti Cost-benefit analizu
· Procijeniti preostali rizik nakon provedbe akcije smanjenja
· Ishoditi odobrenje za provedbu akcije smanjenja

Ako preostali rizik nije bio smanjen na prihvatljivi nivo, postupak upravljanja rizikom se mora ponoviti da bi se identificirao način smanjenja preostalog rizika na prihvatljivi nivo.

Tijekom analize rizika razmatraju se i prilike koje mogu dovesti do usvajanja novih postupaka, razvoja novih proizvoda, otvaranja novih tržišta, novih kupaca, uspostave partnerskih odnosa, korištenja novih tehnologija i drugih poželjnih i ostvarivih mogućnosti poduzimanja mjera povezanih sa utvrđenim zahtjevima zainteresiranih strana.

Rizici se razmatraju i prema potrebi revidiraju minimalno jedan put godišnje, te prilikom izmjena u procesu i okruženju, odnosno kada dođe do promjena koje mogu utjecati na rizik, priliku, odnosno utvrđene mjere.


6.3.2. Tretman rizika
Tretman rizika predstavlja reakciju na postojeći rizik, a cilj tretiranja rizika je umanjiti razinu rizika kroz više koraka upotrebom različitih alata na prihvatljivu razinu. Tretman mora biti temeljit, ali isplativ.

Postoji veći broj opcija za tretman rizika. Opcije ne isključuju jedna drugu te se mogu kombinirati, a neke od opcija su:

· Izbjegavanje rizika prekidanjem rizične radnje: najjednostavniji oblik upravljanja rizikom, odustajanje od procesa u kojem je prepoznat rizik

· Prihvaćanje rizika kako bi se ostvario veći dobitak: kada je očekivani rezultat/profit procesa značajno veći od prihvaćenog rizika

· Transfer rizika: šteta u slučaju ostvarenja rizika se prebacuju na treću stranu (npr. osiguravajuće kuće)

· Umanjenje rizika: donošenjem promišljene odluke o načinu koji će osigurati smanjenje posljedice rizika koji se nikako ne mogu izbjeći. 

· Kontrola rizika: provedba uobičajenih procedura i kontrola procesa  

Voditelji službi/sektora odgovorni su za  provođenje mjera utvrđenih analizom rizika, praćenje i izvještavanje o prilikama i rizicima, provedbi i učinkovitosti definiranih mjera, te upoznavanje zaposlenika u svojoj službi/sektoru sa utvrđenim rizicima i tretmanima rizika.
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Ovaj Postupak  pohranjuje: QM, DN, DVP, VLJR, DL, DPR, VSIZ.

	Izradio: Nevenka Vatavuk, QM
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